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Jira Service Management 4.14 릴리즈 노트
이 문서는 2020년 11월 23일 출시된 Jira Service Desk 4.14 릴리즈 노트를 공유하기 위해 작성 되었다.

https://confluence.atlassian.com/servicemanagement/jira-service-management-4-14-x-release-notes-1027133928.html

Highlights

Jira Service Management 를 만나보세요
감사로그에서 새로운 이벤트 DATA CENTER
이메일 템플릿 개선
사용자 정의 필드를 만들 때 컨텍스트 설정
개인 액세스 토큰
내장 Crowd와 비밀번호 암호화
이슈 생성시 접근성 개선

Jira Service Management 를 만나보세요

차세대 Jira Service Desk인 Jira Service Management를 소개합니다. 
Jira Service Management는 IT운영팀과 개발팀이 신속하게 협력할 수 있도록 돕는 Jira에 구축된 ITSM 솔루션입니다.

             

Jira Service Management에 대해 알아보기
업그레이드 노트 : 유의 사항

감사로그에서 새로운 이벤트 DATA CENTER

감사로그에 새로운 이벤트를 추가했습니다.

SLA 조건 생성
SLA 조건 업데이트
프로젝트와 관련된 조직
프로제트에서 분리된 조직
JSM 알림 룰 템플릿 업데이트
이메일 채널 업데이트(암호 변경)

 다음 기능은 Jira 플랫폼에 있으며, 이는 Jira Core, Jira Software 및 Jira Service Desk와 같은 전체 Jira 제품 군에서 사용할 수 있습니다.

이메일 템플릿 개선

이제 Jira에서 직접 알림용 이메일 템플릿을 다운로드할 수 있으며, 필요로하는 모든 파일에 쉽게 접근할 수 있습니다.
템플릿을 수정하면, 다시 업로드할 수 있으며 적절한 곳으로 템플릿이 옮겨지도록 처리됩니다. 

https://confluence.atlassian.com/servicemanagement/jira-service-management-4-14-x-release-notes-1027133928.html
https://confluence.atlassian.com/servicemanagement/get-to-know-jira-service-management-1026526094.html
https://confluence.atlassian.com/servicemanagement/jira-service-management-4-14-x-upgrade-notes-1027133938.html
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Jira Service Desk 4.14로 업그레이드한 후에, 기본 템플릿은 Jira 공유 홈 디렉토리에 복사될 것입니다.
이로써 향후 업그레이드 시 변경 사항은 모두 유지되며  별도의 추가 단계가 필요하지 않습니다.

사용자 정의 필드를 만들 때 컨텍스트 설정

사용자 정의 필드는 전역 및 프로젝트 별 두가지의 컨텍스트를 가질 수 있습니다. 
전역 컨텍스트가 기본 선택이었지만, 이러한 사용자 지정 필드는 인스턴스의 모든 이슈에 적용되며 성능에 영향을 줄 수 있습니다. 
올바른 컨텍스트를 선택하는 데 도움이 될 몇 가지 간단한 개선 사항이 제공되었습니다.
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이제 사용자 정의 필드를 만들 때 컨텍스트를 선택할 수 있습니다. 
이는 전역 사용자 지정 필드 수를 제한하고 Jira 인스턴스를 가능한 최상의 상태로 유지되도록 할 것입니다.

개인 액세스 토큰

Jira REST API는 자동화 및 다른 시스템과의 통합에 대한 끊임없는 기회를 제공합니다.
사용자 이름과 비밀번호로 인증하는 것 대신에 안전한 대안으로 개인 액세스 토큰을 만들 수 있습니다.
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Jira의 프로필로 이동하여 을 선택하여  토큰을 만듭니다. Personal Access Tokens 
기본적으로 최대 10 개의 토큰을 생성할 수 있으며 각각 서로 다른 만료 날짜를 설정할 수 있습니다. 

에서 Jira 시스템 관리자는 모든 토큰을  추가적으로 볼 수 있으며 언제든지 취소할 수 있습니다.Jira Data Center 

내장 Crowd와 비밀번호 암호화

내장 Crowd와 함께 보안을 개선시켯습니다. Jira 8.14부터 일반 문자로 Jira 데이터베이스에 저장한 모든 비밀번호는 암호화될 것입니다.
만약 사용자를 업그레이드 한다면, 비밀번호 암호화는 업그레이드 하는 동안 진행됩니다.

암호화 되는 민감한 정보 목록 :

LDAP directory passwords
Remote Crowd directory application passwords
Azure AD web application keys
SMTP mail passwords
Proxy passwords

백업 저장된 암호도 암호화합니다

이슈 생성시 접근성 개선

Atlassian은 제품과 서비스를보다 쉽게 접근 할 수 있도록 만들기위한 여정을 계속합니다. 이번에는 이슈 생성 플로우를 정리했습니다. 
이제 키보드를 사용하여 프로세스를 원활하게 탐색할 수 있습니다. 소개 내용은 다음과 같습니다.

키보드 탐색을 개선시키기위하여 대비를 높이고 포커스(하이라이트 테두리 효과)를 적용했습니다.
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이제 도구 모음을 사용하는 것이 훨씬 쉬워졌습니다. 키보드로 모든 요소에 완전히 접근할 수 있습니다. 
탭 키를 사용하여 페이지의 모든 항목으로 이동하세요. 몇 가지 버튼에 더 자세한 도움말을 추가했습니다.

도움말의 접근성을 수정하고 다중 선택 목록에 대한 추가 지원을 더했습니다.

드롭다운 또는 그룹 선택기에서 선택을 단순화했습니다. 
흐름을 부드럽게 하고 전반적인 경험을 향상시키는 몇 가지 다른 작은 개선사항들이 있습니다.



주식회사 커브

2014 - 2023 CURVC Corp. All rights reserved


	Jira Service Management 4.14 릴리즈 노트

