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플러그인이 로딩 실패로 Jira 정상 기동 안됨

현상

플러그인이 로딩 실패로 Jira 정상 기동 안됨

환경

Jira Server

원인

원인 미상으로 Jira가 플러그인을 로딩하지 않도록 설정하여 플러그인이 로딩 안됨

해소 방안

Database에서 loading 상태 조정

SELECT * FROM pluginstate where pluginenabled = 'false';
DELETE FROM pluginstate WHERE pluginkey='<pluginkey from query above>';
 DELETE FROM pluginstate WHERE pluginkey LIKE 'com.atlassian.%';

조치 후 Jira 재시작
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