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Jira Service Desk 4.11 릴리즈 노트
이 문서는 2020년 7월 15일 출시된 Jira Service Desk 4.11 릴리즈 노트를 공유하기 위해 작성 되었다.

주요 기능

고객이 선호하는 언어로 돕기
Jira Service Desk의 고급 감사 DATA CENTER
비공개 필터 및 대시보드 관리
내장형 Crowd 업그레이드
즐겨찾기 필터 가젯의 안정성 향상
오래된 노드의 오프라인 이동 속도 설정 DATA CENTER

고객이 선호하는 언어로 돕기

하늘에 닿는 타워를 짓자는 누군가의 대단한 아이디어 이래로 우리는 언어 문제를 다루고 있습니다.
Jira Service Desk는 이제 다국어 고객 포탈 및 헬프 센터를 제공하므로, 고객이 가장 선호하는 언어로 그들을 도울 수 있습니다.

Service Desk에 다른 언어를 추가하고, 가장 중요한 항목에 번역을 제공할 수 있습니다.  - 이러한 번역은 포털 이름, 요청 유형 및 공지 사항에 표시될 것입니다.

Jira Service Desk의 고급 감사 DATA CENTER

Jira Service Desk와 관련된 영역에 고급 감사 기능을 실시하고 있습니다. 
이제 Jira 인스턴스와 관련된 일반적인 이벤트를 모니터링하는 것 외에도 다음과 같은 범주 및 이벤트도 볼 수 있습니다.

SLAs (SLA calendars, SLA goals, SLA names)
Reports (created, deleted)
Agents (invited or removed from the project)
Email channels (enabled, disabled)
Request types (created, deleted)
Organizations (created, deleted, updated)
General configuration (public signup enabled, disabled)

이 카데고리의 이벤트는 Jira Data Center의 Advanced Coverage 레벨에 입니다.
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비공개 필터 및 대시보드 관리

JIra 관리자에게 비공개 필터 및 대시보드를 편집하고 삭제할 수 있는 권한이 생겼습니다.
필터 및 대시보드를 (공유든, 비공개든) 모두 확인할 수 있으며, 어떻게 할지 선택할 수 있습니다.

검색조건이 비효율적이거나 대시보드가 일부 위험한 가젯으로 가득 차 있습니까?
그런 경우 스스로 그것들을 개선하거나, 다른 사람에게 할당하거나, 또는 삭제하여 관리자 마법으로 어떻게 사라지는지 보세요.
잘못된 대시보드 및 필터로 인스턴스가 느려지지 않도록 하세요.

내장형 Crowd 업그레이드

내장형 Crowd는 사용자 관리를 위해 Jira에서 사용되는 라이브러리이며, 최신 및 최고의 4.0 버전으로 업그레이드 되었습니다.
사용자와 그룹과 관련된 페이지는 이 라이브러리에 의존하지만, 사용자 인터페이스와 필요한 상호 작용은 동일하게 유지됩니다.
새로운 버전은 많은 개선사항을 포함하며, 그 중 일부는 다음과 같습니다.

성능 개선
클러스터링 지원
디렉토리 장애 페일오버 개선
많은 버그 및 제안 해결

다음 기능은 Jira 플랫폼에 있으며, 이는 Jira Core, Jira Software, Jira Service Desk 등 Jira 제품군 전체가 사용할 수 있습니다.
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즐겨찾기 필터 가젯의 안정성 향상

즐겨찾기 필터 가젯은 즐겨찾기된 필터의 목록을 보여주고 각 필터에  포함된 이슈의 수를 보여주기 때문에 인기있는 가젯 중의 하나입니다.
대형 필터의 경우 모든 이슈를 계산하면 성능에 영향을 줄 수 있으므로 Jira 관리자에게 더 많은 제어 권한을 부여하고자했습니다.

밤에 쉽게 잠을 잘 수 있도록이 가젯의 최대 타임아웃을 제어 할 수있는 전역 설정이 추가되었습니다. 
이슈를 로드하는 데 시간이 너무 오래 걸리면 계산을 중지하고 대신 'Too many issues'메시지가 표시됩니다. 모든 대시보드에서 모든 가젯에 대하여.

오래된 노드의 오프라인 이동 속도 설정 DATA CENTER

 Jira 8.10에서 클러스터의 오래된 노드가 하트비트가 없다고 보고된지 이틀이 지나면 자동으로 오프라인 이동이 가능했었습니다.
이제 기간을 설정하고 시스템 속성을  수정하여 오래된 노드를 3시간 빠르게 오프라인.hours jira.not.alive.active.nodes.retention.period.in
으로 이동할 수 있습니다. 

http://jira.not.alive.active.nodes.retention.period.in/
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