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서비스 데스크 비밀번호 초기화하기
이 페이지는 최초 Service Desk에 등록된 사용자가 비밀번호를 설정하거나, 사용자가 비밀번호를 분실 후 초기화 하는 방법을 제공한다.

Service Desk URL 열기
비밀번호 초기화 이메일 전송 요청
비밀번호 초기화 이메일 수신
비밀번호 초기화

Service Desk URL 열기

브라우저를 통해 서비스 제공자에게서 받은 로 이동한다.servicedesk URL

비밀번호 초기화를 위해 "Can't access your account?"를 클릭한다.

비밀번호 초기화 이메일 전송 요청

이메일 주소를 입력하고 "Send" 버튼을 클릭하면 email 주소로 비밀번호 초기화 주소가 전송된다.

서비스데스크 초대 메일

Hi,

CURVC Corp. has invited you to the 커브 서비스 데스크 portal!
Visit the portal to raise requests and get help.

https://support.curvc.com/servicedesk/customer/portal/2/user/visitportal?username=ciki%40curvc.
com&token=7c84d45488afcfe386d8376ecc498979579b8bb8&sda_source=notification-email

---------------------------------------------------------------------------------
CURVC Help Center sent you this message, powered by JIRA Service Desk
http://www.atlassian.com/software/jira/service-desk?utm_medium=email&utm_source=service-desk_email-
notification&utm_campaign=service-desk_email-notification

https://support.curvc.com/servicedesk/customer/portal/2
https://support.curvc.com/servicedesk/customer/portal/2
https://support.curvc.com/servicedesk/customer/portal/2
http://www.atlassian.com/software/jira/service-desk?utm_medium=email&utm_source=service-desk_email-notification&utm_campaign=service-desk_email-notification
http://www.atlassian.com/software/jira/service-desk?utm_medium=email&utm_source=service-desk_email-notification&utm_campaign=service-desk_email-notification


주식회사 커브

2014 - 2023 CURVC Corp. All rights reserved

비밀번호 초기화 이메일 수신

사용자 이름과 이메일 그리고 Full name 정보와 비밀번호 초기화 주소가 포함된 메일을 수신한다.

메일 수신 후 24시간 내에 지정된 URL에 방문해서 비밀번호를 초기화 한다. 기한을 초과하면 다시 비밀번호 초기화를 시도해야 한다.

비밀번호 초기화

새로운 비밀번호를 설정한다.
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