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Jira Service Management 승인 구성하기
이 문서는 Jira Service Management의 승인 구성하는 가이드를 공유하기 위해 작성되었다.

개요
구성 절차
추가정보
참조 링크

개요

Jira Service Management를 사용하면 업무흐름의 상태에 승인 단계를 추가할 수 있으며, 이를 통해 이 업무흐름를 사용 중인 이슈 유형에 대해 승인이 필요한지 지
정할 수 있습니다. 이로 인하여 다음 단계로 진행하기 전에 해당 요청을 검토하고 승인했는지 확인할 수 있습니다.

구성 절차

승인자를 지정할 Jira 사용자 필드 또는 자산(Assets) 개체 필드 만들기(ex: 승인자)
업무흐름에 승인을 추가
승인을 추가할 업무흐름 상태 선택 후 승인 추가 체크하여 해당 단계에 승인을 추가할 수 있습니다.
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승인 설정 구성

승인자를 찾을 곳: 승인을 진행 할 승인자 정보 필드 선택
사용자선택 필드: Jira 사용자 선택기 사용자 지정 필드(단일 또는 다중)를 사용하여 이 필드에 표시하도록 구성된 사용자의 승인자를 추
가합니다.
자산 개체 필드: 자산 개체 사용자 정의 필드를 사용하여 Insight의 자산과 관련된 승인자(예: 소유자 또는 유지 관리를 담당하는 그룹)를 
추가합니다.

다음 기간의 경과 후 승인완료로 간주: 승인 인원 수 설정. 승인 및 거절 시 전환될 상태 선택
모든 승인: 승인자 전부 승인 필요
N 승인: N명 승인 필요
승인되었을 때 이행: 승인 시 댓글 필수 여부 결정. 승인 이후 전환 할 이슈 상태 선택
거절되었을 때 이행: 거부 시 댓글 필수 여부 결정. 거부 이후 전환 할 이슈 상태 선택

만들기 선택 후 업무흐름 게시하여 배포하기
승인하기

이슈화면 메뉴에서 승인 또는 거절 버튼으로 결재 진행
우측 사이드 바에 승인 영역에 승인자 정보 표시됨
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승인 히스토리 확인
결재 이후 승인 및 거절한 사람에 대한 정보가 표시됨

추가정보

승인 전환과 일반 전환을 섞어서 사용 할 수 있나요?

 승인 단계에서 전환이 2개만 있는 경우 승인자가 결재하기 전까지 아무런 전환도 불가능합니다. 다만 전환이 더 많은 경우 승인에 사용되지 않는 전환을 
통하여 전환이 가능합니다. 

승인자가 여러명일 수 있나요?

 네, 승인자 필드를 multi select user picker 타입으로 생성하여 여러명을 입력 하여 승인자를 여러명 지정 가능합니다. 최소 승인자 수를 지정하여 최소 
승인자만 만족되면 전환되게 구성도 가능합니다. 

승인 순서(결재라인)을 지정 할 수 있나요?

 승인 순서를 지정할 수는 없습니다. Jira 이슈화면에서는 이름 순서로 정렬되어 보여집니다.

승인/거절 전환에 화면을 띄워줄 수 있나요?

 Jira 업무흐름에서 일반적인 전환은 화면을 띄워서 필요한 필드 정보를 받을 수 있지만 승인에 사용되는 전환은 이런 화면을 생략합니다.(업무흐름에서 
화면 설정을 해도 화면 미노출)

승인/거절 전환에 댓글을 달 수 있나요?

 화면은 생략되지만 승인 시 댓글 필요를 체크함으로 댓글을 남 길 수 있는 기능은 제공합니다.

참조 링크
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