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Jira Service Management 릴리즈 노트
이 문서는 Jira Service Management 릴리즈 노트를 공유하기 위해 작성되었다. 

릴리즈 버전별 요약

버전 내용 릴리
즈 날
짜

Jira Service 
Management 
5.0.x

자동화(Automation for Jira)기능 JSM에 기본구성으로 추가
Insight에 대한 감사 추가 사항 
보호장치(Safeguards)
안전한 애플리케이션 터널로 클라우드 제품에 연결
새로운 플랫폼 지원( )PostgreSQL 14

2022. 
6. 21.  

Jira Service 
Management 
5.1.x

Email channels 감사 로그
Jira Data Center 시작시에 향상된 인덱스관리
이슈 탐색기에서 우선순위가 지정된 검색 결과
앱 모니터링 

2022. 
7. 21.  

Jira Service 
Management 
5.2.x

도움말 센터 발표 개선
OAuth 2.0 발신 메일(SMTP)
JFR을 사용한 진단 기록 구성

2022. 
8. 25.  

Jira Service 
Management 
5.3.x

도움말센터 열 정렬 
로그인이 필요없는 고객 Portal
Insight →  Assets (명칭변경)
Assets 접근성 및 사용자 인터페이스 개선
Assets 데이터베이스 조회 배치
디스크로 Assets 가져오기 offloading  
JMX 및 로그 파일을 통해 사용 가능한 새로운 데이터베이스 연
결 지표

2022. 
9. 29.  

Jira Service 
Management 
5.4.x

성능 보고서
장기지원 버전 - LTS(Long Term Support)

2022. 
11. 15.  

Jira Service 
Management 
5.5.x

Jira가 Log4j 2.x로 마이그레이션
감사 로그 페이지 개선 사항
Jira Temporary Directory Cleaner 도입
Java 17 지원 추가
H2 데이터베이스 1.4.200 →  2.1.214 업그레이드

2022. 
12. 6.  

Jira Service 
Management 
5.6.x

승인단계에서 Assets 참조 개체 필드 지원
전자메일 채널이 mailbox 폴더를 지원
Linking issues는 더이상 agent에 제한받지않음

2023. 
1. 24.  

Jira Service 
Management 
5.7.x

Jira 서비스 관리를 위한 Guardrails
Jira Data Center 및 Server 모바일 앱에서 Assets 개체 보기
사용자 정의 필드에 대한 컨텍스트 구성: 새로운 디자인, 향상
된 기능

2023. 
3. 20.  

Jira Service 
Management 
5.8.x

Jira 서비스 관리를 Microsoft Graph API와 통합
제품 내 진단을 위한 새로운 메일 대기열 메트릭

2023. 
4. 25.  

릴리즈 버전별 상세 정보

Jira Service Desk 4.8 릴리즈 노
트
Jira Service Desk 4.9 릴리즈 노
트
Jira Service Desk 4.10 릴리즈 
노트
Jira Service Desk 4.11 릴리즈 
노트
Jira Service Desk 4.12 릴리즈 
노트
Jira Service Desk 4.13 릴리즈 
노트
Jira Service Management 
4.14 릴리즈 노트
Jira Service Management 5.0.
x 릴리즈 노트
Jira Service Management 5.1.
x 릴리즈 노트
Jira Service Management 5.2.
x 릴리즈 노트
Jira Service Management 5.3.
x 릴리즈 노트
Jira Service Management 5.4.
x(LTS) 릴리즈 노트
Jira Service Management 5.5.
x 릴리즈 노트
Jira Service Management 5.6.
x 릴리즈 노트
Jira Service Management 5.7.
x 릴리즈 노트
Jira Service Management 5.8.
x 릴리즈 노트
Jira Service Management 5.9.
x 릴리즈 노트
Jira Service Management 
5.10.x 릴리즈 노트
Jira Service Management 
5.11.x 릴리즈 노트
Jira Service Management 
5.12.x 릴리즈 노트
Jira Service Management 
5.13.x 릴리즈 노트
Jira Service Management 
5.14.x 릴리즈 노트
Jira Service Management 
5.15.x 릴리즈 노트
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Jira Service 
Management 
5.9.x

그룹과 요청 공유
전용 노드에서 가져오기 실행 및 작업 진행 상황 추적
Jira Service Management for Mobile에서도 승인에 대한 
Comments 확인가능
로그인이 필요 없는 포털 등록 흐름의 변경
이슈 보기에서 빈 필드 표시 또는 숨기기
아마존 S3 스토리지에 아바타 저장

2023. 
6. 2.  

Jira Service 
Management 
5.10.x

그룹별로 요청 유형 식별
대시보드 가젯에서 사용할 수 있는 고객 요청 유형 필드
대기열을 복제하여 구성에 소요되는 시간 절약
그룹과 요청 공유에 대한 새로운 문서
한 번의 클릭으로 기존 issue에 연결된 issue 추가
사용자 정의 필드 컨텍스트에서 프로젝트 및 이슈 유형 검색

2023. 
7. 11.  

Jira Service 
Management 
5.11.x

여러개의 컨플루언스 공간을 하나의 포털에 연결
모든 타임 슬라이스(Time Slice)에 대한 데이터 가져오기
Assets에 대한 새로운 편집기
고객페이지의 검색환경 개선
Confluence 사용자를 위한 Assets 정보에 대한 읽기전용 권
한 제공

의 성능 개선AQL connectedTickets() method
접근성 개선
출시 예정인 로의 업그레이드 Assets NVD Integration

(자동화)에 새로운 작업 추가Jira automation
동화 규칙에서의 secret Keys Masking자

Jira의 자동화 허용목록이 기본적으로 활성화됩니다.
프로젝트 접근 권한이 있는 사용자 중에서 issue watcher를 선
택 
서식이 있는 Text gadget은 더 이상 사용되지않는 Text 
gadget을 대체합니다.
프로젝트 바로가기가 재정렬가능합니다.
S3 객체 스토리지에 첨부파일을 효율적으로 저장이 가능합니
다.
지원하는 Zip 생성에 대한 개선
프로젝트 권한에서 설정범위 세부화

2023. 
8. 23.

Jira Service 
Management 
5.12.x

마지막 LTS 릴리스 이후 변경된 사항
성과 보고서
Jira Service Management 5.12.x는 서버 라이선스를 지원하
는 마지막 버전

2023. 
11. 
29.

Jira Service 
Management 
5.13.x

여러개의 Assets import를 병렬로 실행하기
inline editing을 통한 생산성 향상
자산의 레이블 템플릿 및 텍스트 영역 특성에 대한 새 편집기
선호하는 대기열 목록에 빠르게 접근
Assets 첨부 파일을 S3 개체 스토리지에 보다 효율적으로 저장
항상 가장 오래되거나 최신으로 표시된 주석을 먼저 보기
여러개의 issue에 대한 설명을 동시에 업데이트
이슈를 생성하는 동안 감시자(watcher) 추가
데이터베이스 암호를 HashiCorp Vault에 저장하여 보안 설정

2024. 
1. 22.

Jira Service 
Management 
5.14.x

이슈 뷰에서 고객 언급
Jira Automation의 아카이브 문제
Universal Plugin Manager를 사용하여 앱 설치
ATST 앱은 새로운 건강검진으로 1.54.0으로 업그레이드되었
습니다

2024. 
2. 15.
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Jira Service 
Management 
5.15.x

사용되지 않은 자산 객체 보관
자산의 모달 대화 상자 개선
보안 버그 수정 정책 변경
http-builder 라이브러리에서 기본 Groovy GET 및 POST로 
전환
그루비 4 업그레이드
Jira Software 10.0 및 Jira Service Management 6.0의 데
이터베이스 업그레이드로 인해 예상되는 가동 중지 시간
자산에서 내부 GraphQL API 제거
Jira에 업로드할 수 있는 파일 확장자를 제한
websudo 허용 목록으로 액세스 강화
Confluence 페이지 뷰어는 Confluence 페이지 가젯을 대체
합니다.
소프트웨어 재료 명세서(SBOM) 소개

2024. 
3. 27.
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