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Jira Service Management 관리자 가이드
이 문서는 Jira Service Management 관리자 가이드에 대한 정보를 공유하기 위해 작성되었다.

Jira Service Management 관리자 가이드

Agenda 비고

1 Jira Service Management 프로젝트 생성하기

2 Jira Service Management 프로젝트 요청 유형 생성하기

3 Jira Service Management 대기열 생성하기

4 Jira Service Management 고객 포털 구성하기

5 Jira Service Management SLA 구성하기

6 Jira Service Management 언어 설정 하기

7 Jira Service Management Confluence로 지식 기반 설정하기

8 Jira Service Management 접근 권한 설정하기

하위 페이지

Jira Service Management 설치하기
Jira Service Management 프로젝트 생성하기
Jira Service Management 요청 유형 생성하기
Jira Service Management 요청 유형 그룹 관리하기
Jira Service Management 대기열 생성하기
Jira Service Management 고객 포털 구성하기
Jira Servicedesk UI 커스터마이징
Jira Service Management SLA 구성하기
Jira Service Desk 한글 언어 변경
Jira Service Management 언어 설정 하기
Jira Service Management Confluence로 지식 기반 설정하기
Jira Service Management 접근 권한 설정하기
Jira Service Management 라이선스 변경하기
Jira Service Management 사용자와 역할
Jira Service Management Agents 추가하기
Jira Service Management 승인 구성하기
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