
2025
AI 협업지수
개인의생산성을넘어
조직혁신으로나아가는길



AI는이제직장의필수요소이자전략적파트너

AI 협업5단계모델

지식노동자가AI를인식하고활용하는방식의진화

STAGE DESCRIPTION

0단계No AI 무용함 업무에도움이되지않음

1단계단순사용자 특정작업수행을위해가끔사용하는도구

2단계개인비서 어려운업무를돕는개인비서와같음

3단계창의적파트너 고유한기술과통찰력을가진창의적파트너

4단계전문가팀 의사결정을향상시키는전문가자문팀

"AI가무용하다"는인식(Stage 0)은전년대비7% 감소했습니다. 

AI 현황 보고

Source: Atlassian AI Collaboration Index 2025

GLOBAL INSIGHT

인도: 하루112분절감(생산성+47%)

SURVEY

12,000+ 지식노동자대상조사

0단계 1단계 2단계 3단계 4단계
전략적AI 사용으로의진화(2024 vs 2025)

"AI를어떻게생각하십니까?"에대한응답비교

YoY Growth2x

AI 일일사용량증가

지난해대비AI 도구활용빈도가2배로급증하며업무
필수요소로자리잡음

+33%

개인생산성향상

지식노동자들은AI를통해하루평균1.3시간을절약하
고있다고응답



부서별AI 사용방식비교
기능별AI 활용목적의차이(자동화vs 의사결정vs 인사이트)

전략적AI 협력자가꼽은'미래핵심스킬' Top 10
기술적숙련도뿐만아니라창의성과비판적사고가핵심역량으로부상

부서별AI 가치인식및활용패턴심층분석

AI 현황 보고

창의성 기술숙련도
적응력

및유연성
비판적

사고와추론
체계적인
시간관리

최고의선택안
도출능력

의사소통
신뢰구축

및관계형성
윤리적행동 리더십

및관리능력

부서별AI 사용단계(2025) 0단계 1단계 2단계 3단계 4단계

엔지니어링(51%)과마케팅(45%) 팀이전략적AI 활용(Stage 3+4)을선도

Source: Atlassian AI Collaboration Index 2025



3%

조직효율성

2%

업무품질

4%

혁신

4%

복잡한문제해결

"팀들이똑같이운영되고있습니다.
약간의부가기능만추가된상태입니다." 

Global Head of Digital Marketing Platforms

Fortune 500 Company

AI 도입은증가했지만왜
비즈니스성공으로이어지지않는가?

76% 임원이'직원생산성'을AI 투자성공의#1 지표로간주

그러나개인생산성에만집중하는조직은혁신을주도할가능성이16% 더낮습니다.

조정(Coordination)이미흡할경우, 사일로현상과업무중복등기존문제가오히려악화됩니다.

37%
임원이AI가팀의시간을낭비하거나
잘못된방향으로이끌었다고응답했습니다. 

신뢰및보안리스크

1/3만이AI 결과를완전히신뢰

42%는시간압박으로정확성미확인

승인되지않은'Shadow AI' 도구사용증가

조직전체변혁은드물다

임원들이보고한'변혁적개선(Transformational Improvements)' 비율은매우낮습니다.

AI 현황 보고

조직효율성: 절반가까이는'약간의개선'만경험

업무품질: IT 리더중 '극적개선' 응답자는0%

혁신: 5명중1명은'개선없음'으로응답

96%
조직적개선부재

Source: Atlassian AI Collaboration Index 2025



개인효율성중심의악순환

혁신주도
가능성감소

*개인생산성에만집중하는조직은
혁신을이끌가능성이16% 더낮습니다. 

Input

개별AI 도구도입

개인별코딩, 작문, 요약도구활용

Process

산출물(Output) 폭발적증가

문서, 코드라인, 메시지양급증

+33%

The Pitfall DISCONNECTED

조정(Coordination) 실패

우선순위충돌 정보찾기난항

중복업무 보안리스크

혁신정체및ROI 저조

조직차원의효율성은개선되지않음

생산성의함정

AI 도구도입으로개인의업무속도는빨라졌지만, 
조직전체의연결성이없다면이는오히려혼란을
가중시킵니다. 

단순히더많은코드를짜고, 더많은이메일을보내
는것만으로는비즈니스혁신을달성할수없습니다. 

사일로(Silo)의심화

The Problem

16%

Source: Atlassian AI Collaboration Index 2025



The Secret of the Top 4%

상위4% 기업의3가지차별화전략
AI ROI를실현하는선도기업들은무엇을다르게하고있을까요?

01

연결된전사지식기반구축

정보가개인의PC나사일로에갇히지않도록합니다. 
AI가접근가능한공유페이지, 디지털화이트보드, 개방형

문서를통해전사적지식허브를만듭니다.

Key Action

"문맥(Context) 공유"

02

AI 기반조정시스템설정

단순작업자동화를넘어, 팀의목표(OKR)와실제업무를
연결합니다. AI가우선순위를파악하고중복작업을플래그

할수있는시스템을갖춥니다.

Key Action

"업무조율(Alignment)"

03

AI를팀의일원으로통합

AI를단순한도구가아닌협업파트너로대우합니다. 모든
팀이실험할수있는안전한환경을제공하고, 리더가직접

AI 활용을시연합니다.

Key Action

"팀워크(Teaming)"

Coordination Impact

개인생산성보다팀간조정(Coordination) 에집중하는기업의성과

조직효율성변화확률

일반기업대비 2x

Source: Atlassian AI Collaboration Index 2025



지식의사일로(Silo)를허물어야합니다

디지털화이트보드, 공유페이지, 프로젝트문서를단일검색가능한허브로통합하세요.
단순한파일저장이아닌, 업무의맥락(Context) 과메타데이터를연결해야합니다. 

리더를위한실행체크리스트

위키및문서표준화

정보의구조를통일하여AI가데이터를쉽게파싱
하고이해할수있도록정리하세요.

태깅정책수립

프로젝트, 담당자, 우선순위등의메타데이터를
일관되게태깅하여검색정확도를높이세요.

회의요약자동화

모든회의내용을텍스트화하고요약하여휘발성
대화를영구적인지식자산으로전환하세요.

개방형문화조성

보안이필요한경우를제외하고문서를'기본공
개(Default Open)'로설정하세요.

INSIGHT 01

연결된
전사적
지식기반

Why it matters?

AI는마법이아닙니다. AI는접근가능한데이
터만을처리할수있습니다. 

지식이단절되어있다면, AI의답변도단편적
일수밖에없습니다. 

Key Benefit

AI 응답품질향상

문서 코드
AI Context Engine

회의/채팅 이슈

Source: Atlassian AI Collaboration Index 2025



연결된전사적지식기반을구축하는데도움이된세가지실천방법입니다.

“Why” 를명확하게만들기

AI는해결해야할근본적인문제를이해할때팀의임팩트
를최대한확장할수있습니다.

Atlassian에서는각프로젝트를명확한브리프또는 "프
로젝트포스터"로시작하여과제와의도한임팩트를명시
합니다. 작업의"이유"를명확히문서화함으로써팀은AI
가올바른방향으로이끌수있도록합니다.

직접해보기
프로젝트포스터플레이실행하기   

프로젝트포스터플레이실행하기

Rovo에게물어보기: 
무엇이가장중요한가?

목표,프로젝트,의사결정,작업을연결된시스템에문서화
하기때문에매일업무를시작할때Rovo(AI기반도구)에
게무엇을먼저처리할지물어볼수있습니다.

Loom AI 회의에초대하기

관리자가팀원들과"미션미팅"을설정하고Loom AI를
포함하도록권장합니다. Loom AI는 Confluence에자동
으로메모를작성하고Jira에실행항목을할당할수있습
니다.

관리자는팀원의다음분기목표를논의하는시간을활용
합니다. 이후각팀원은AI와함께회의메모, 팀목표, 회
사목표를통합합니다.

직접해보기
AI메모로회의임팩트극대화플레이실행하기     

AI 메모로회의임팩트극대화플레이실행하기

Inside Atlassian

Source: Atlassian AI Collaboration Index 2025

https://www.atlassian.com/team-playbook/plays/project-poster
https://www.atlassian.com/team-playbook/plays/maximize-impact-with-ai-meeting-notes


목표부터성과까지하나로연결하세요.

OKR, 백로그, 이슈, 성과데이터를중앙집중식플랫폼에서연결하여
AI가조직전체의맥락을이해하고자율적으로조정(Coordination) 하도록만드십시오. 

INSIGHT 02

AI 기반
조정을위한
시스템설정

Why it matters?

AI가무엇이중요한지알기위해서는팀의목
표와실제업무가연결되어있어야합니다. 

올바른시스템없이는AI가우선순위를파악하
거나중복작업을걸러낼수없습니다. 

Key Benefit

전략과실행의일치

전사목표 팀백로그 AI 조정엔진 개별이슈 성과측정

시스템구축핵심요소

연결성확보

상위목표(OKR)와하위과업(Task)을시스템적으
로매핑하세요.

자동플래그설정

우선순위충돌, 의존성문제, 중복작업을AI가자동
감지하게하세요.

거버넌스정책

데이터접근권한, 보안프로토콜, 윤리적AI 사용가
이드라인을수립하세요.

측정해야할KPI 

Speed

리드타임&
대기열시간

Efficiency

반복작업
자동화율

Quality

핸드오프
오류율

Impact

목표달성
기여도

Source: Atlassian AI Collaboration Index 2025



Inside Atlassian
다음과같은사례는AI 기반조정을지원하는데도움이됩니다.

목표문서화및연결

Atlassian에서는모든 팀이 목표 및 핵심 결과(OKR)를
Goals 앱에추가합니다. 팀목표는순서대로정렬되고명
확히문서화된성공지표를포함합니다.

모든OKR이 연결되어있어각 팀의OKR이 우리의단일
하고큰회사목표까지어떻게연결되는지쉽게확인할수
있습니다. 또한주간OKR 업데이트와월간채점을Goals
앱에추가합니다.

모든OKR을한곳에모으면AI가작업의우선순위를정하
고, 중복작업을표시하고, 팀이노력을결합할기회를표
면화하는데더쉬워집니다.

직접해보기
목표및핵심결과플레이실행하기     

목표및핵심결과플레이실행하기

오픈을기본으로만들기

"모든사람이모든것에접근할수있다"는곳에서시작하
여 필요에따라제한합니다. 이것은Atlassian 전체에서
일어나는일의전체그림을AI에제공하여중요한업데이
트를더쉽게표면화하고노력을간소화합니다.

팀이필요한곳에
명확한가이드라인배치

Atlassian 직원들이활용할수있는 AI 도구와사용방법
에 대한 명확한지침을 작성했습니다. 예를 들어, 모든
Atlassian 직원은다양한AI 언어모델을안전하게실험할
수있는AI플레이그라운드에접근할수있습니다.

AI 플레이그라운드사용방법에대한가이드라인이페이
지 상단에나열되어있습니다. 또한 Atlassian 직원들이
AI와안전하고안전하게작업하는방법에대해질문할수
있는여러팀및기능별Slack 채널이있습니다.

Source: Atlassian AI Collaboration Index 2025

https://www.atlassian.com/team-playbook/plays/okrs


실험하고, 공유하고, 함께성장하는문화

AI를단순도구가아닌새로운팀원으로정의하십시오.
완벽함보다는지속적인실험과공유가조직의AI 역량을키웁니다. 

팀리더를위한실행전략

실험문화조성

샌드박스환경제공, 해커톤및현업주도파일럿프로
그램운영으로실패의두려움제거

리더의솔선수범

매니저가직접AI 활용사례를시연하면팀원의채택
률과숙련도가극적으로향상됨

필수스킬함양

프롬프트엔지니어링, 비판적검토(환각체크), 보안및
윤리의식교육강화

성공사례공유

팀내 'AI 챔피언'을선정하고작은성공(Small Wins)
을지속적으로전파

INSIGHT 03

AI를
팀의
일원으로

Why it matters?

공식적인교육보다중요한것은'실험'입니다. 

동료들이AI를어떻게사용하는지볼때, 혁신
은가장빠르게전파됩니다. 

Leadership Impact

전략적활용도3배↑

AI의 4가지핵심역할정의

코파일럿

초안작성및
코딩지원

리뷰어

코드/문서검토
및피드백

요약자

회의/문서
핵심요약

스카우트

데이터탐색및
트렌드조사

Source: Atlassian AI Collaboration Index 2025



모든Atlassian 직원이AI를팀의일원으로만들수있도록Atlassian이취한주요단계입니다.

첫날부터AI를필수로만들기

모든Atlassian 직원이입사첫주에AI "아하" 순간을경
험하기를원합니다. 그래서Naveen의온보딩Rovo 에이
전트(NORA)를구축했습니다.

NORA를통해신입사원은회사에대해궁금한점을자신
있게질문하고, 회사및 팀 목표와업무의연관성을이해
하며,주요협력자와AI와함께작업하는방법을배웁니다.

이는신입사원이입사초기이후에도AI와긴밀히협력할
가능성을높여 AI 작업의가치를즉시확인할수있게합
니다.

AI에명확한책임부여

모든프로젝트시작시 AI가수행할역할을정확히파악합
니다. 예를들어, 벤처는AI가고객피드백트렌드를분석
하고, 프로젝트계획초안을작성하며, Jira 이슈를업데이
트하도록결정할수있습니다.

AI에게제안할아이디어나최선의지원방법을자주요청
하며, 이러한사용사례를정기적으로재검토하여유용성
을평가합니다.

직접해보기
AI의프로젝트역할정의플레이실행하기     

AI의프로젝트역할정의플레이실행하기

실습실험우선순위지정

모든직원이에이전트를구축할수있으며,빈번한실습워
크숍을제공합니다. 최근AI 챔피언이브랜드및크리에이
티브팀을위한프롬프트엔지니어링세션을이끌었습니
다.

참가자들은AI와함께Atlassian 톤앤매너로카피를작성
하고, A/B테스트아이디어를생성하며, 브랜드그래픽개
념을만드는방법을배웠습니다.

또한 Slack 채널에서Growth Content Expert 에이전트
나 화이트보드사진을Confluence 페이지로변환하는팁
등을공유하도록장려합니다.

직접해보기
AI워크숍플레이실행하기  

AI 워크숍플레이실행하기

프로젝트AI 역할
Active

데이터분석가(Data Analyst)

초안작성자(First Drafter)

코드리뷰어(Code Reviewer)

Inside Atlassian

Source: Atlassian AI Collaboration Index 2025

https://www.atlassian.com/team-playbook/plays/define-ai-project-role
https://www.atlassian.com/team-playbook/plays/ai-training-workshop


AI ROI를

재정의하세요.

"시간절약"이라는개인적지표에서벗어나세요.

진정한가치는팀과조직이어떻게더나은결과를
만들어내는가에있습니다. 

비즈니스리스크

$98 Billion

CONCLUSION 성공을측정하는새로운4가지지표

다음단계: 파일럿프로젝트에이KPI를적용하고전사적으로확장하십시오.

조직효율성
속도및병목제거

반복작업자동화율(%)

프로젝트사이클타임단축

의사결정속도(리드타임)

업무품질
정확성및완성도

핸드오프오류율감소

재작업(Rework) 발생빈도감소

고객/이해관계자만족도증가

혁신역량
새로운가치창출

신규아이디어/프로토타입수

실험속도및빈도

새로운시장기회발굴건수

채택및신뢰
지속가능성

AI 도구활성사용자(MAU)

AI 산출물검증및수정률

내부보안정책준수율

커브와함께팀의잠재력을깨우세요. Get Started

Source: Atlassian AI Collaboration Index 2025
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