
데이터 보존 및 
Atlassian Cloud 플랜

JJira Software, Confluence 및 Jira Service 
Management의 Cloud Standard, Premium 및 
Enterprise 플랜에서 추가 비용 없이 데이터 보존을 사용할 
수 있습니다.
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데이터 보존을 이용하면 Jira Software, Jira Service Management 및 Confluence의 
범위 내 제품 데이터가 호스팅되는 위치를 제어할 수 있습니다. 이를 통해 전 세계에 분포할 
것인지 유럽, 독일, 미국 또는 오스트레일리아와 같이 정의된 지리적 위치에 보관할 것인지 
선택할 수 있습니다.

금융, 정부 또는 의료 서비스와 같은 규제 대상 업계에서 근무하는 경우 클라우드 환경에서 
운영하려면 데이터 보존이 필요할 수 있습니다. 더 일반적으로는 회사 데이터 규정 준수 및 
관리 요구 사항을 충족하는 데 도움이 될 수 있습니다.

데이터 보존은 다음에서 사용 
가능합니다.

  · Jira Software, Confluence 및 Jira Service Management

  · 모든 Enterprise 구독.

  · 2021년 6월 30일 이후에 만든 모든 Standard 및 Premium 구독.

  · 기존 Cloud 구독은 단계적으로 데이터 보존을 이용할 수 있습니다.

데이터 보존이란 무엇이며 나에게 필요한지 어떻게 알 수 있습니까?

데이터 보존을 사용하면 사용자가 생성한 콘텐츠를 미국, 유럽, 독일 또는 오스트레일리아
(더 많은 위치 지원 예정)에 저장하여 조직에서 데이터를 더 효과적으로 제어할 수 
있습니다. 금융, 정부 또는 의료 서비스와 같은 규제 대상 업계의 회사는 클라우드 환경에서 
운영하려면 데이터 보존이 필요할 수 있습니다.

	� 라이선스의 데이터 보존 사용 설정에 대한 알림은 받지 않게 됩니다.  
admin.atlassian.com에서 관리 허브를 확인하여 데이터 보존 기능을 사용할  
수 있는지 확인하는 것이 좋습니다.

http://admin.atlassian.com/
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위치 및 AWS 리전이란 무엇입니까?

제품의 위치는 범위 내 데이터가 호스팅되는 지리적인 경계입니다. 각 위치는 AWS
가 데이터 센터를 클러스터링하는 전 세계의 물리적 위치인 하나 이상의 AWS 리전에 
해당합니다.

다음 위치 중에서 선택할 수 있습니다.

범위 내 제품 데이터를 특정 위치에 유지해야 하고 제품에 대한 데이터 보존을 사용할 수 
있는 경우, 범위 내 데이터를 특정 위치로 이동하고 해당 위치에 고정하도록 요청할 수 
있습니다. 자세히 알아보려면 데이터를 다른 위치로 이동(영어)을 참조하세요.

향후에 어떤 추가 위치가 제공될 예정입니까?

현재 기본 제품 데이터를 미국, 유럽, 독일 또는 오스트레일리아 위치에 고정할 수 있지만 
Atlassian은 더 많은 위치를 추가하기 위해 노력하고 있습니다.

  · 캐나다

  · 영국

  · 일본

이러한 위치를 이용할 수 있는 시점에 대한 최신 정보를 받으려면 Atlassian의 
Cloud 로드맵을 책갈피에 추가하세요.

특정 위치에 고정할 수 있는 데이터 유형은 무엇입니까?

기본 제품 데이터(Jira 이슈 및 Confluence 페이지와 같은 사용자 생성 콘텐츠 포함)를 
특정 위치에 고정할 수 있습니다.

Atlassian이 사용자 계정 정보 데이터를 고정하지 않는 이유를 알아보려면 여기에서 
설명서를 참조하세요.

https://support.atlassian.com/security-and-access-policies/docs/move-data-to-another-location/
https://www.atlassian.com/roadmap/cloud?category=dataManagement&
https://support.atlassian.com/security-and-access-policies/docs/understand-data-residency-and-realms/
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Atlassian은 어떻게 GDPR 규정 준수를 유지합니까?

Atlassian은 개인 정보 보호를 중요하게 생각하며 GDPR, CCPA, LGPD 등의 요구 사항을 
충족하기 위해 전 세계적인 개인 정보 보호 프로그램을 운영하고 있습니다. Atlassian
은 모든 사용자 데이터를 동일한 방식으로 취급하며 업계 표준의 기술 및 조직적 조치를 
통해 저장된 정보를 보호합니다. Atlassian 개인 정보 보호 프로그램은 법적 요구 사항과 
사용자의 요구 사항을 모두 충족하도록 맞춤화되었습니다.

Atlassian Trust Center 에서 자세한 내용을 알아보거나 유럽 특정 정보에 대해 
알아보려면 GDPR 이행 약속을 자세히 읽어 보세요.

Standard 또는 Premium 플랜에서 이 기능을 사용하려면 어떻게 해야 합니까?

데이터 보존 기능은 2021년 6월 30일 이후에 만든 새 인스턴스에 대해 사이트에서 
자동으로 제공하며 기존 인스턴스에 대해 단계적으로 제공됩니다.

1.	 �admin.atlassian.com에서 관리 허브를 방문하세요

2.	 보안 > 데이터 보존으로 이동하세요

3.	 �데이터 보존 표에는 각 제품이 표시되며 데이터 보존을 사용할 수 있는 경우  
“이동 요청” 버튼이 나타납니다. 버튼을 클릭하고 안내에 따라 데이터 보존 
마이그레이션을 예약하세요.

Atlassian Cloud에 대해 자세히 
알아볼 준비가 되셨습니까? 
지금 바로 신뢰할 수 있는 솔루션 파트너에게 문의하여 자세히 알아보세요.
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