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Jira Service Management 무료 사용하기
Atlassian에서 현재 기간 한정으로  까지 Jira Service Management(이하 JSM) 10 Agents 무료 이벤트를 수행하고 있습니다. 2023. 3. 31.

일반적인 구매 시 거의 500만원 상당의 혜택이니, Atlassian Cloud 사이트에 무조건 추가하는게 좋을 것 같습니다.

Atlassian 관리자 사이트 접속하기
제품에 대해 사이트 선택
새 제품 찾아보기
프로젝트 만들기와 템플릿 선택하기
프로젝트 세부사항 추가
IT 서비스 관리 템플릿 프로젝트
고객 요청 포털

Atlassian 관리자 사이트 접속하기 

다음 링크를 클릭하여 Atlassian 관리자 사이트로 접속합니다.

admin.atlassian.com

다음과 같이 제품 페이지가 나타나면, 파란색으로 표시된 제품 추가 버튼을 클릭합니다. 

제품에 대해 사이트 선택

번역이 좀 이상하긴 한데, 어쨌든 JSM을 설치할 사이트를 선택합니다. 여기서 사이트는 일종의 도메인 개념으로 보면 될 것 같습니다. 

저의 경우 도메인인 seol.atlassian.net 입니다. 

http://admin.atlassian.com
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새 제품 찾아보기

사이트를 선택하면 아래와 같이 새 제품 찾아보기 사이트가 나옵니다. 여기서 Jira Service Management " " 버튼을 클릭합니다. 지금 사용해보기

짠!! 아래와 같이 Standard 플랜을 기간 한정 제공하고 있다는 메시지가 보입니다. 1년돈안 10Agents를 무료로 500만원이나되는 금액을 대박이 아닐 수 없네요. 

감동하면서 아래와 같이  버튼을 클릭해줍니다. 시작하기



주식회사 커브

2014 - 2023 CURVC Corp. All rights reserved

잠시동안 로봇이 Atlassian JSM을 만들기 시작합니다. 

그리고 몇초? 몇분? 후에 아래와 같이 Jira Service Management 사이트가 만들어집니다. 

Jira Service Management로 이동을 클릭합니다. 

멋진 애니메니션이 Jira Service Management에 첫 접속한것을 환영하네요. 프로젝트 만들기 버튼을 클릭해서 새로운 JSM 프로젝트를 만들어 볼까요?
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프로젝트 만들기와 템플릿 선택하기

서비스 관리 영역에 다양한 JSM 템플릿을 제공하고 있습니다. 일단 기본적으로 제공되는 12개 템플릿의 간단한 설명은 다음과 같습니다. 

구분 설명 비고

1 IT 서비스 관리 ITSM 모범 사례를 사용하여 서비스 요청을 처리하고, 인시던트를 해결하며, 변경을 승인하고, 문제를 해결하세요.

2 IT 팀을 위한 일반 서비스 관리 일상적인 IT 서비스 요청을 한곳에서 관리하고 직원이 필요한 답변을 얻을 수 있도록 지원하세요.

3 비즈니스 팀을 위한 일반 서비스 관리 들어오는 요청을 관리하고 대규모로 요청에 응답하는 데 필요한 정보를 수집하세요.

4 고객 서비스 관리 외부 고객을 지원하기 위해 설계한 템플릿으로 뛰어난 서비스 경험을 신속하게 제공하세요.

5 HR 서비스 관리 온보딩 및 오프보딩을 관리하고, 질문에 답하고, 직원을 위한 변경 요청을 용이하게 합니다. 

6 재무 서비스 관리 예산 및 지출 요청을 관리하고 질문에 응답하고 가이드라인과 인사이트를 공유하세요.

7 시설 서비스 관리 유지 관리, 이전 및 이벤트 계획에 대한 요청을 쉽게 관리합니다. 

8 마케팅 서비스 관리 자산 만들기부터 콘텐츠 업데이트까지 마케팅 요청을 관리, 추적 및 보고하세요.

9 분석 서비스 관리 모든 분석 요청을 한곳에서 관리하고 직원이 필요한 데이터와 인사이트를 액세스할 수 있도록 지원하세요.

10 법무 서비스 관리 검토 주기를 통해 해결까지 계약서의 작성, 추적 및 관리를 용이하게 합니다. 

11 영업 서비스 관리 견적 지원부터 계약 검토까지 영업 요청을 관리, 추적 및 보고하세요.

12 디자인 서비스 관리 새 자산을 만들고 수정하기까지 모든 디자인 요청을 쉽게 추적하고 관리하세요.

프로젝트 템플릿 선택 화면
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먼저 추천 템플릿인 IT 서비스 관리를 만들어 보겠습니다. IT 서비스 관리 템플릿는 다음과 같은 것을 할 수 있다고 설명이 되어 있네요. 

IT 팀을 위해 특별히 설계된 이 템플릿은 빠른 속도의 서비스 관리를 쉽게 만들어줍니다. 전용 기능을 갖춘 강력한 ITSM 범주가 포함된 이 제품은 인시던트를 해결하
고 변경 사항을 승인하며 문제를 신속하게 해결할 수 있습니다.

여튼 좋은 것 같습니다. 계속 진행하기 위해 하단  버튼을 클릭합니다. 템플릿 사용

프로젝트 세부사항 추가
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프로젝트 만들기 위해서는 프로젝트 이름과 키, 팀 유형을 입력해야합니다. 다음 처럼 정보를 입력하고 하단  버튼을 클릭합니다.  프로젝트 만들기

IT 서비스 관리 템플릿 프로젝트 

다음과 같이 IT 서비스 관리 템플릿에 따라 프로젝트 생성이 완료되었습니다. 

고객 요청 포털
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고객 요청 포털은 다음과 같이 만들어 졌습니다. 각 기능에 대한 사항은 추가적으로 문서를 작성하겠습니다. 


	Jira Service Management 무료 사용하기

